QUE FAZEMOS COM AS SUAS INFORMAGOES - SITE
INSTITUCIONAL

Fizemos o maximo para explicar de forma clara e simples quais dados pessoais
precisaremos de vocé e o que vamos fazer com cada um deles. Porisso, separamos
abaixo os pontos mais importantes, gue também podem ser lidos de forma bem
completa e detalhada no nosso Aviso de Privacidade.

Além disso, estamos sempre disponiveis para tirar qualquer duvida geral que vocé
tenha por meio do suporte@rushpay.pro. Para falar especificamente sobre seus dados
pessoais, possuimos um canal especifico: juridico@rushpay.pro

1) Quem é o responsavel pelo tratamento de seus dados
pessoais?

Somos controladores singulares do tratamento dos dados pessoais referentes aos
Visitantes, ou seja, uma vez que o Visitante entra em nosso site, coletaremos algumas
informacdes e tomaremos decisdes, a fim de prestar o nosso servico da melhor e mais
segura forma possivel.

Alguns operadores sao necessarios para que o site esteja disponivel, como:
plataformas de servidores, hospedagens, chatbot, entre outros. Com isso, essas
empresas passam a ter acesso aos seus dados. Contudo, nossas contratacoes
sempre prezam pelo tratamento seguro das suas informacades.

2) Como faremos a seguranca de seus dados?

A Compra Certa ltda se preocupa muito com a seguranca de seus dados pessoais. Por
isso, implementa todas as medidas sugeridas pela Autoridade Nacional de Protecéo de
Dados (ANPD) em seu Guia Orientativo para Agentes de Tratamento de Pequeno Porte,
0 que compreende uma variedade de tecnologias e procedimentos de seguranca para
ajudar a proteger as suas informacdes.

3) Quais dados precisa nos informar para utilizar o nosso site?

Todos os seus dados sao tratados com finalidades especificas e de acordo com a Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

Nés poderemos tratar essas informacoes para:

Enviar contatos relacionados a vendas e marketing;

Oferecer nossos servigos ou produtos;



Realizar cadastros, caso o Visitante tenha interesse na contratacao do nosso servico.

Podemos também coletar algumas informacdes de forma indireta, conforme a nossa
Politica de Cookies.

Para entender melhor o que fazemos com as informacdes, disponibilizamos uma
tabela no nosso Aviso de Privacidade.

4) Com quem compartilhamos seus dados pessoais?

Nés nao iremos compartilhar seus dados com terceiros, salvo nos casos citados neste
Aviso, em caso de consentimento legal do titular dos dados pessoais e por forca de
ordem judicial ou determinacéo legal.

5) Seus registros de acesso serao coletados?

Quando vocé entra no nosso site, colhemos seus registros de acesso, ou seja,
conjunto de informacdes referentes a data e hora de uso de uma determinada
aplicacao de internet a partir de um determinado endereco IP. Essas informacdes
serdo mantidas pela Compra Certa ltda, sob sigilo, em ambiente controlado e de
segurancga, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, nos termos da Lein. 12.965/2014, e
artigo 79, Il, da Lein. 13.709/18.

6) Registros de comunicacoes serao armazenados?

Nés iremos armazenar também as conversas que VOCé tiver Conosco em nossos canais
de comunicacao, poisisso ira melhorar o seu atendimento e torna-lo mais eficiente,
bem como para proteger todas as partes e usar como comprovagoes.

7) Quais sao seus direitos?

Mesmo que vocé ja tenha nos fornecido seus dados pessoais, vocé possui total direito
de, a qualquer momento, solicitar ao controlador:

Confirmacao da existéncia de tratamento dos seus dados;

Acesso aos seus dados;

Correcao dos seus dados;

Anonimizacao dos dados;

Bloqueio ou eliminacao dos dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a Lei;

Portabilidade dos dados a outro fornecedor;

Eliminacdo dos dados, exceto aqueles exigidos por lei;



Informacdes sobre com quem o controlador realizou uso compartilhado de dados;

Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

Voltar atras e revogar o seu consentimento.

8) Qual é o conteudo do Aviso de Privacidade?

O Aviso de Privacidade a seguir esta dividido da seguinte forma para facilitar o seu
acesso a informacao:

a) Data de Disponibilizagcdo do Texto;

b) Explicacdo dos Termos Técnicos ou em Lingua Estrangeira;
c) Agentes de Tratamento;

d) Seguranca da Informacéo;

e) Coleta de Dados;

f) Tratamento de Dados Pessoais;

g) Exclusdo de Dados;

h) Direitos do Titular dos Dados Pessoais;

Mudancas no Aviso de Privacidade;

i) Canal de Comunicacéao sobre Privacidade;

j) Contato Sobre Assuntos Gerais.

AVISO DE PRIVACIDADE - SITE INSTITUCIONAL

Antes de acessar o site PodPay, é importante que vocé leia, entenda e aceite de forma
livre, inequivoca e informada este Aviso de Privacidade.

Este site, cujo nome é https://rushpay.pro, é de propriedade e mantida por COMPRA
CERTALTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n®
58.279.446/0001-87, com endereco na Rua Sta Cruz, n® 2187, Sala 10, Bairro Vila
Mariana, na Cidade de Sao Paulo / SP - Cep.: 04.121-002.

O presente documento visa prestar informacdes sobre a coleta, utilizagcao e
armazenamento ("tratamento") dos dados fornecidos pelos Visitantes e estd em
conformidade com a Lein. 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e com a Lei n.
13.709/18 (Lei Geral de Protecéo de Dados).

1. DATA DE DISPONIBILIZAGCAO DO TEXTO

1.1. O presente documento foi redigido e disponibilizado em 16/09/2024.



2. EXPLICAGAO DOS TERMOS TECNICOS OU EM LINGUA
ESTRANGEIRA

2.1. Abaixo estao dispostos os significados das nomenclaturas técnicas e termos na
linguainglesa:

Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisoes referentes ao tratamento de dados pessoais.

Cookies: pequenos arquivos de texto que ficam gravados no computador do internauta
e podem ser recuperados pelo site que o envio durante a navegacao. Sao utilizados
principalmente para identificar e armazenar informacdes sobre os visitantes.

Dado pessoal: informacao relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel.

Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, conviccao
religiosa, opiniao politica, filiagao a sindicato ou a organizagao de carater religioso,
filoséfico ou politico, dado referente a salde ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.

Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacgdo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD).

IP (ou Internet Protocol): identificagdo unica para cada computador conectado a uma
rede.

Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador.

Tratamento de dados: toda operacao realizada com dados pessoais, como as que se
referem a coleta, producao, recepcéo, classificacao, utilizacdo, acesso, reproducéo,
transmisséao, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacéao, avaliagcdo ou controle da informacéao, modificagdo, comunicacao,
transferéncia, difusdo ou extracao.

Visitante(s): aguele(s) que utiliza(m) o nosso site.

3. AGENTES DE TRATAMENTO

3.1. Somos controladores singulares do tratamento dos seus dados pessoais, sendo
responsavel pelo tratamento que efetua. Ainda, algumas outras controladoras
singulares poderdo estar presentes, como por exemplo Instituicdes Financeiras.

3.2. Registro de empresas que poderdo estar envolvidas no tratamento. Porisso, terédo
acesso a dados dos Visitantes, para as seguintes finalidades:

3.2.1. EfiBank, Abmex, lugu, Asaas, Pagarme, Payup, entre outras: Subadquirentes que
processam pagamentos de cartao de crédito, caso o Visitante faca adesao ao servico.



3.2.2. AWS: Uma vez que a PodPay utiliza estes servidores.

3.2.3. Google Analytics: para analise e monitoramento de uso do site;
3.2.4. WhatsApp: Comunicacéo.

3.2.5. Google Ads: Marketing.

3.2.6. Crisp Chat entre outros: Chat online para comunicacao.

3.2.7. Essas empresas sdo independentes e ndo possuem relagdo com o presente
texto. Sendo assim, recomendamos que o Visitante também leia os termos de uso e
aviso de privacidade dessas ferramentas e veja se concorda com todas as disposicoes
antes de prosseguir com a utilizacdo do site.

3.3. Nossas contratacdes sempre prezam pelo tratamento seguro das suas
informacdes. Por isso, a partir do momento que essas empresas tiverem acesso a
esses dados, se tornarao responsaveis pela seguranca, tratamento e
compartilhamento adequado dessas informacdes, ndo podendo divulga-las para
outras finalidades, em desconformidade com a legislacado vigente ou com este Aviso de
Privacidade, sob pena de responderem por todas as punicdes, em especial as de
natureza civel, criminal e as aplicadas pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados.

3.4. Transferéncia internacional: os servidores utilizados pela Compra Certa ltda que
sdo munidos de mecanismos aptos a assegurar a seguranca de seus dados, estéo
localizados fora do Brasil, mais precisamente, nos Estados Unidos e séo utilizados
para que a Compra Certa ltda possa executar o seu servico de forma adequada,
conforme determina o artigo 33, IX, da Lein. 13.709/18.

4. SEGURANGA DA INFORMAGAO

4.1. ACompra Certa ltda se preocupa muito com a segurancga de seus dados pessoais.
Porisso, implementa todas as medidas sugeridas pela Autoridade Nacional de
Protecéo de Dados (ANPD) em seu Guia Orientativo para Agentes de Tratamento de
Pequeno Porte, 0 que compreende uma variedade de tecnologias e procedimentos de
seguranca para ajudar a proteger as suas informacoes.

4.1.1. Além disso, possuimos medidas e controles eficazes para evitar ou reduzir riscos
de Seguranca da Informacao, com uma abordagem voltada para os principios da
matéria, a fim de prevenir, de detectar, de responder e de se recuperar rapidamente de
uma ameaca para proteger a confidencialidade, integridade e disponibilidade dos
ativos tecnoldgicos e informacgades.

4.2.Todos os registros de acesso, conjunto de informacdes referentes a data e hora de
uso de uma determinada aplicagao de internet a partir de um determinado endereco
IP, serdo mantidos pela Compra Certa ltda, sob sigilo, em ambiente controlado e de



seguranca, pelo prazo minimo de 06 (seis) meses, nos termos da Lein. 12.965/2014, e
artigo 79, I, da Lei n. 13.709/18.

4.3. A Compra Certa ltda tem o compromisso de preservar a estabilidade, seguranca e
funcionalidade do site, por meio de medidas técnicas compativeis com os padroes
internacionais e pelo estimulo ao uso de boas praticas. Todavia, nenhum servico
disponivel na internet possui total garantia contra invasdes ilegais. Em casos em que
terceiros nao autorizados invadam o sistema de formaiilicita, a Compra Certa ltda
diligenciara da melhor forma para encontrar o responsavel pela atuagéao ilicita, mas
nao se responsabiliza pelos danos por eles causados.

5. COLETA DE DADOS

5.1. Caso o Visitante queira criar uma conta na Compra Certa ltda serdo requeridas as
seguintes informacdes:

5.1.1. Se vocé é um Usuario Seller: Nome, Telefone ou Celular para Contato, CNPJ, E-
mail.

5.1.2. Se vocé é um Usuario Afiliado: Nome, Telefone ou Celular para Contato, CNPJ ou
CPF, E-mail.

5.1.3. Se vocé é um Usuario Consumidor: Nome, CPF, e-mail, telefone.

5.1.4. Caso o Visitante faga apenas um contato por chat, sera solicitado: Nome, e-
mail, telefone e mensagem.

5.2. Historico de contato: A Compra Certa ltda armazena informacdes a respeito de
todas as interacoes ja realizadas entre os Visitantes por meio do site, como e-mails,
contatos de telefone, WhatsApp, pois isso ira melhorar o seu atendimento e torna-lo
mais eficiente, proteger todas as partes e usar como comprovacgdes.

5.3. Informacodes que coletamos de forma indireta: Além do registro de acesso, havera
coleta de dados indiretos por meio das bases do Google Ads, para fim de marketing do
site. Podemos também coletar algumas informacgdes de forma indireta, conforme as
nossas Politicas de Cookies.

6. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

6.1. Ao aceitar o presente Aviso de Privacidade, o Visitante compreende que a PodPay
realiza o tratamento de seus dados pessoais, conforme informacdes apresentadas na
tabela abaixo.

Tipo de Dado Base Legal Finalidade
Pessoal



Nome e

Necessario para a

a) Utilizado para identificacao e

Sobrenome, execucado de contrato ou verificacdo do Visitante. Trata-se
CNPJ ou CPF de procedimentos de dados pessoais essenciais
preliminares relacionados para que seja possivel entrarem
a contrato do qual seja contato com o Visitante para
parte o titular, a pedido do atender as suas solicitacoes.
titular dos dados (Art. 79,
V, Lein®13.709/2018).
E-mail / a) Necessario para a a) No caso do e-mail, é utilizado
Telefone execucado de contrato ou paravalidacao e login de
Celular de procedimentos cadastro no site. Utilizado como
preliminares relacionados meio de comunicagdo com o
a contrato do qual seja Visitante, para contatos.
parte o titular, a pedido do b) No caso do e-mail, é utilizado
titular dos dados (Art. 7°, para envio de e-mails
V, Lein®13.709/2018). informativos.
b) Necessario para atender
aos interesses legitimos do
controlador ou de terceiros
(Art. 79, IX, Lei n®
13.709/2018).
Mensagem Necessario para a Criacao de um histérico sobre o
em chate execucado de contrato ou Visitante, facilidade na
historico de de procedimentos comunicacgao, maior efetividade
conversas preliminares relacionados na resolucao de
a contrato do qual seja questionamentos, melhoria na
parte o titular, a pedido do experiéncia do Visitante com os
titular dos dados (Art. 79, servicos prestados pela Compra
V, Lein©13.709/2018). Certa ltda e meios de
comprovagao.
Registro de Cumprimento de Obediéncia ao artigo 15 da Lei n.
acesso (IP - obrigacao legal ou 12.965/2014, que impde o dever
Internet regulatoéria pelo da Compra Certa ltda de manter
Protocolo - controlador (Art. 79, Il, Lei os respectivos registros de

n°13.709/2018).

acesso a aplicacdes de internet,




data e hora sob sigilo, em ambiente
de acesso) controlado e de seguranca, pelo
prazo de 6 (seis) meses.

6.2. Ressaltamos que, caso o Visitante abra uma conta e se torne um Usuario, temos
um Aviso de Privacidade especifico para informar como seus dados serdo tratados.

7. CANCELAMENTO DO SITE, DE CONTAS DE ACESSO E
EXCLUSAO DE DADOS

7.1. Quando finda a finalidade de tratamento de dados ou diante de solicitacdo pelo e-
mail juridico@rushpay.pro, o Visitante tera todos os seus dados deletados
imediatamente e permanentemente, exceto os dados cuja manutencao seja
obrigatdria por lei ou regulacao, os dados necessarios para o exercicio regular de
direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral, como os registros de acesso
(conjunto de informacdes referentes a data e hora de uso de uma determinada
aplicacao deinternet a partir de um determinado endereco IP), que serdo mantidos,
sob sigilo, em ambiente controlado e de seguranca, pelo prazo de 6 (seis) meses, nos
termos dalLein. 12.965/2014 e com a base legal do art. 7, ll, da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais.

8. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS PESSOAIS

8.1. O titular de dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relacdo aos
dados por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicdo:

8.1.1. Confirmacao da existéncia de tratamento de dados;

8.1.2. Acesso aos dados;

8.1.3. Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

8.1.4. Anonimizacéo, bloqueio ou eliminacao de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na Lei 13.709/2018;

8.1.5. Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

8.1.6. Eliminacéo dos dados tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipoteses previstas na Lei 13.709/2018;

8.1.7.Informacéao das entidades publicas e privadas com as quais o controlador
realizou uso compartilhado de dados;



8.1.8. Informacéo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

8.1.9. Revogacao do consentimento.

9. MUDANCAS NO AVISO DE PRIVACIDADE

9.1. A Compra Certa ltda podera unilateralmente adicionar e/ou modificar qualquer
clausula contida neste Aviso de Privacidade. A versao atualizada valera para o uso do
site realizada a partir de sua publicacdo. A continuidade de acesso ou utilizacao do
site, depois da divulgacao, confirmara a vigéncia do novo Aviso de Privacidade pelos
Visitantes.

9.2. Caso a mudanca efetuada necessite de consentimento do Visitante, sera
apresentada a opcao de aceitar de forma livre, inequivoca e informada o novo texto ou
recusa-lo.

9.3. Caso o Visitante nao esteja de acordo com a alteracao, podera nao fornecer
consentimento para atos especificos ou podera rescindir totalmente seu vinculo com a
Compra Certa ltda. Essa rescisdo ndo eximira, no entanto, o Visitante de cumprir com
todas as obrigacbes assumidas sob as versdes precedentes do Aviso de Privacidade.

10. CANAL DE COMUNICAGAO SOBRE PRIVACIDADE

10.1. ACompra Certa ltda ressalta que a sua privacidade continua sendo nossa
prioridade, porisso disponibiliza o seguinte canal para comunicacéo sobre qualquer
assunto envolvendo dados pessoais: juridico@rushpay.pro.

10.2. ACompra Certa ltda dispb6e de um texto especifico para regular a licenga de uso,
os direitos, deveres, garantias e disposicdes gerais: os Termos de Uso. Todos esses
documentos integram inseparavelmente este Aviso de Privacidade.

11. CONTATO SOBRE ASSUNTOS GERAIS

11.1. APodPay disponibiliza o seguinte canal para receber todas as comunicacdes que
os Visitantes desejarem fazer: por meio do suporte@rushpay.pro

11.2. Em caso de denuncias de plagio e fraudes: compliance@rushpay.pro. Para
contato com nosso juridico: juridico@rushpay.pro. Para canal de ouvidoria:
suporte@rushpay.pro.
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