Termos e condicdes de uso

Ao abrigo destes Termos e Condicdes Gerais de Uso, a Plataforma COMPRA CERTA
permite o acesso a diversas funcionalidades de seu software que habilitam os Usuarios
a transacionarem entre si, com especial destaque para Compradores e Infoprodutores
realizarem transac¢des sobre Infoprodutos diretamente entre eles, de modo que, ao
adquirir o acesso a Infoprodutos pela Plataforma COMPRA CERTA, a COMPRA CERTA nao
é e ndo se torna parte, interveniente ou garantidora de qualquer relacdo entre os
Usuarios, ndo atuando como agente ou distribuidor de Infoprodutos, podendo cobrar
taxas pelo licenciamento de uso de software ndao customizavel sobre o valor de
Transa¢do conforme Taxas definidas e/ou pela disponibilizacdo e mediagdo entre
usudrios em virtude de funcionalidades financeiras e/ou de armazenamento, conforme
definidos na secdo de Taxas, Gestdo de Pagamento e Cancelamentos destes Termos de
Uso.

Vocé precisa ler, concordar e aceitar todos os termos e condi¢cdes contidos ou
expressamente mencionados nestes Termos de Uso, antes de criar uma conta da
COMPRA CERTA ou usar a Plataforma.

Apdbs aceitar estes Termos e os Documentos Conexos, a COMPRA CERTA concedera
automaticamente uma licenca de uso ndo exclusiva e ndo customizavel de software. O
software é licenciado no estado em que se encontra e pode ser modificado, substituido
ou removido pela COMPRA CERTA a qualquer momento, sem aviso prévio. E o software
gue desempenha todos os atos e funcionalidades de nossa plataforma e o compromisso
da COMPRA CERTA é manté-lo sempre atualizado, ainda que interrupgdes ocasionais
possam ocorrer.

Este contrato é celebrado entre a COMPRA CERTA LTDA, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ 58.279.446/0001-87, com sede na Rua Sta Cruz, 2187, Sala 10,
CXPST 1128, Vila Mariana, Sdo Paulo/SP, CEP 04.121-002, CEP 65295-000; e o Usuario,
pessoa fisica ou juridica, identificada na ficha cadastral preenchida eletronicamente no
cadastro do site da COMPRA CERTA.

A celebragao destes Termos de Uso e dos Documentos Conexos é comprovada pela
concordancia do Usuario por via eletronica e pela confirmacdo de leitura no ato da
contratagao.



O Usudrio declara ter lido integralmente estes Termos de Uso e Documentos Conexos,
concordando com todas as suas cldusulas, além de declarar ter preenchido a ficha
cadastral com suas informacdes.

**resumos em linguagem informal e/ou orientagdes por meios eletronicos (como e-mail
e WhatsApp) sobre estes Termos e os Documentos Conexos poderdo ser fornecidos
apenas por conveniéncia, mas nao sdo juridicamente vinculantes. Sempre leia os Termos
de Uso, incluindo qualquer documento mencionado aqui, para ter as informacdes
completas sobre seus direitos e obrigacdes. Ao usar a COMPRA CERTA ou qualquer
funcionalidade da COMPRA CERTA, vocé concorda com estes Termos. Verifique
periodicamente se ha atualizacbes.

1- DEFINICOES

1.1. Os seguintes termos, palavras, expressoes e abreviacoes grafados com letras iniciais
maiusculas e ndo definidos em outras partes deste Contrato, independentemente de
serem utilizados no singular ou no plural, terdo o significado a eles atribuido nesta
cladusula, exceto se expressamente indicado de outra forma:

Afiliado: Usudrio que se cadastra na Plataforma cujas aces de utilizacdo para divulgacado
de espago virtual e de servigos associados serao direcionadas para transagdes com
Infoprodutos, mediante o uso das funcionalidades tecnoldgicas contidas na Plataforma
COMPRA CERTA; divulgando Infoprodutos e Materiais disponibilizados por determinado
Infoprodutor, em sites, blogs, paginas e comunidades em redes sociais etc., e recebendo
honorarios ou contraprestacao pela cessdao de espaco virtual se alguma negociagdo for
concretizada em razdo de suas agdes promocionais conforme registro identificador
desse Afiliado dentro da Plataforma COMPRA CERTA, sem prejuizo de Programa de
Afiliados a ser realizado para esse fim.

Comprador: qualquer pessoa, fisica ou juridica, pagadora, que adquira Infoprodutos na
Plataforma COMPRA CERTA, ofertados por Infoprodutores.

Infoprodutor: titular e/ou co-titular de direitos de propriedade intelectual de
Infoprodutos, ambos responsaveis solidarios por estes Termos, que utilizam ferramentas
tecnoldgicas para viabilizar a comercializa¢cdo de Infoprodutos.



Infoproduto: qualquer conteldo, nos mais variados formatos digitais produzidos (nos
formatos de video, dudio, texto, software, servicos equiparados, livro, curso e eventos
etc.), que sejam disponibilizados para a comercializacdo, abrangendo também servicos
acessorios e/ou independentes do contetdo criado.

Material: qualquer conteddo perceptivel aos sentidos em diversos formatos digitais
(video, dudio, texto, software, servico e eventos), disponibilizado pelo Infoprodutor para
comercializacdo mediante o uso das ferramentas tecnoldgicas contidas na Plataforma
COMPRA CERTA.

Plataforma COMPRA CERTA ou Plataforma: plataforma de propriedade da COMPRA
CERTA para a reunido de Compradores de Infoprodutos e Infoprodutores, com o
fornecimento de funcionalidades diversas (financeira, gestdo, publicitaria e audiovisual,
entre outras), disponibilizando todas as condi¢bes para que os Infoprodutores possam
oferecer seus Infoprodutos e/ou servicos aos consumidores de Infoprodutos.

Propriedade Intelectual: todos e quaisquer direitos da COMPRA CERTA relacionados a
patentes, modelo de utilidade, desenho industrial, direitos autorais, marca, trade dress,
direitos sobre novas cria¢Ges, segredos industriais, software, circuitos integrados, nomes
de dominio e todos os outros direitos relacionados a direitos autorais, propriedade
industrial e direitos de exclusividade sobre intangiveis de qualquer tipo, em qualquer
jurisdicdo (incluindo qualquer pedido de registro destes), abrangendo inclusive
invengdes, ideia exteriorizada, conceito exteriorizado, descoberta, desenvolvimento,
pesquisa, tecnologia, obra intelectual, segredo industrial, software e/ou seu cddigo-
fonte e seu cddigo objeto, firmware, conteddo, material audiovisual, ferramentas,
processos, técnicas, know-how ou conhecimento técnico, dados, planos, dispositivos,
aparelhos, especificacGes, desenhos, protdtipos, circuitos, layout, novas invencdes,
algoritmos, programas, cédigos, documentacdo ou qualquer outro material ou
informacdo tangivel ou intangivel, tenha essa sido protegida ou ndo como patente,
direitos autorais, marcas ou de qualquer outra forma protegida (incluindo todas as suas
versdes, modificacbes, melhorias e obras derivadas toda invencdo, descoberta,
aprimoramento, invento, processo, software, modelo de utilidade, obra de arte e outras
obras protegidas pelo direito de autor, desenho industrial e/ou marca, em especial, mas
nao se limitando, aos intangiveis objetos de protecao da Lei n. 9.279, de 14 de maio de
1996 (Lei de Propriedade Industrial), das Leis n. 9.609 (Lei de Propriedade Intelectual do
Programa de Computador) e da Lei n 9.610, de 19 de fevereiro de 1998 (Lei de Direitos
Autorais).



Perda: todas e quaisquer perdas, obrigacdes, demandas, passivos, exigéncias,
constricbes, danos, multas, penalidades, prejuizos, 6nus, desembolsos, custos ou
despesas, incluindo danos diretos, danos indiretos, danos emergentes, danos morais
e/ou lucros cessantes, honorarios advocaticios e de outros especialistas (inclusive de
peritos e assistentes técnicos), verbas de sucumbéncia, bem como custas judiciais ou
guaisquer juros, sejam eles ja materializados ou futuros, incorridos pela COMPRA CERTA
e/ou terceiros, decorrentes, direta ou indiretamente, do objeto deste Termos de Uso,
bem como do descumprimento de obrigacdes assumidas pelo Infoprodutor perante
terceiros ou no ambito de sua atividade, independente do periodo em que ocorra (antes
ou apos o término da contratacdo), incluindo, sem limitacdo, aquelas decorrentes de
multas, penalidades, reclamacdes, processos administrativos, extrajudiciais e judiciais
ajuizados por terceiros e/ou ocasionadas por ato oriundo do Infoprodutor, independente
de culpa ou dolo.

Recebiveis: os direitos creditérios presentes ou futuros relativos a obrigacGes de
pagamento de instituicdes de pagamento, como a Contratada, ao Cliente, constituidos
ou ndo no ambito de arranjo de pagamento.

Taxas: preco pela disponibilizacdo de funcionalidades da Plataforma da COMPRA CERTA,
assumindo a modalidade de royalties por licenciamento de uso, de pre¢co ou comissao,
a depender das funcionalidades utilizadas pelo Usuario, conforme pagina em link
constante na se¢do “Taxas, Gestdao de Pagamentos e Cancelamentos”.

Usuadrio: qualquer pessoa, fisica ou juridica, que se cadastre na Plataforma COMPRA
CERTA, independentemente do fato de ter feito ou ndo o seu cadastro como
Infoprodutor, Afiliado ou Comprador.

Valor Bruto: o valor total das transagdes realizadas pelo Infoprodutor antes da dedugao
da Taxa e quaisquer outros descontos devidos a Contratada ou terceiros no ambito ou
em decorréncia destes Termos de Uso.

2- REGRAS DE ACESSO A PLATAFORMA

2.1. Requisitos para o cadastro de Usuarios. As pessoas fisicas que desejem se cadastrar
como Usuarios devem possuir a idade minima de 18 anos de idade ou ser emancipado.
Isto é, consoante o ordenamento juridico patrio, ser capaz de direitos e deveres na
ordem civil. Portanto, quem quer que aceite termos e condi¢des gerais de uso desta



Plataforma declara-se plenamente capaz. Ademais, na hipdtese de pessoa juridica, o
respectivo representante declara poder vincula-la regularmente a Plataforma, tendo
obtido todas as autorizacdes corporativas para tanto, sob de responsabilidade pessoal
com indenizacdo por perdas e danos a serem apuradas judicialmente, bem como, sendo
Infoprodutor, obriga-se a conceder a COMPRA CERTA as permissGes e licengas
necessarias ao devido uso, venda e disponibilizacdo de seus Infoprodutos.

2.2. Requisitos para o cadastro de Compradores. Para o cadastro de Compradores na
plataforma, a idade minima necessaria é de 15 anos. A efetuacdo do cadastro e a
aceitacdo dos Termos de Uso por adolescente entre 15 e 18 anos implica que o
assentimento dos pais ou tutores foi concedido de modo que os atos posteriormente
praticados nas referidas contas também se presumem por eles assentidos. Tendo isso
em vista, a COMPRA CERTA podera cancelar as contas de menores de 18 anos ndo
emancipados a pedido de pais ou tutores, porém os produtos adquiridos no interim da
vigéncia do cadastro ndo estdo sujeitos ao reembolso ou a indenizacdo de qualquer
natureza.

2.3. Possibilidade de Cancelamento ou Recusa do Cadastro. A COMPRA CERTA se reserva
o direito de cancelar, suspender ou recusar o cadastro de qualquer Usudrio na hipdtese
da existéncia de condenacdo, ja transitada em julgado, por crimes hediondos ou
hediondos por equiparacdo, por participacdo em associacdo ou em organizacao
criminosa, por qualquer envolvimento com trafico de drogas ou de pessoas, ou ainda em
crimes cibernéticos ou outros quaisquer cometidos no ambiente virtual, por ma
reputacdao que manche a honra da COMPRA CERTA perante o publico geral, incluindo
potenciais Compradores, Infoprodutores, empregados/colaboradores e/ou Afiliados,
por violagdao aos Termos de Uso da Plataforma, bem como por desinteresse comercial,
nos termos da cldusula 10.1.19 destes Termos.

2.4. Cancelamento, Suspensdo ou Encerramento do Cadastro. Na ocorréncia de
cancelamento, suspensdo ou encerramento do cadastro de Usudrio na plataforma, o
registro de nova conta ou o uso de conta de terceiro Ihe é vedado, salvo se autorizado
pela COMPRA CERTA, a seu exclusivo critério.

2.5. Informagdes e Cadastro de Usudrio. O Usuario obriga-se a preencher
adequadamente os dados requisitados para o cadastro na plataforma, prestando as
informagdes pedidas com a mais estrita veracidade e boa-fé. As informacdes dadas
devem ser suficientes para permitir a identificacdo do titular da conta. Caso contrario,



averiguando-se informacdOes falsas ou omissas, o cadastro podera ser suspenso ou
cancelado. Para todos os efeitos, a COMPRA CERTA, por meio da aceitacdo dos Termos
de Uso, pode recusar qualquer cadastro que carecer de dados verossimeis, bem como
requisitar, a qualquer momento, dados adicionais ou para confirmar as informacdes
prestadas.

2.6. Sobre a Autenticidade dos Dados e Responsabilidade do Usuario. O Usuario, ao
concordar com os Termos de Uso, reconhece ser o Unico responsavel pelas informacoes
prestadas no cadastro, responsabilizando-se também pelas eventuais consequéncias
advindas de informacdes incorretas, falsas ou inexatas. Portanto, aconselha-se a devida
atencdo no momento do cadastro, e a conferéncia das informacdes prestadas.

2.7. Responsabilidade pelos Dados de Acesso e Atividades da Conta. O Usudrio € o Unico
responsavel pelos dados de acesso e por todas as atividades desenvolvidas na conta. Por
conseguinte, a COMPRA CERTA ndo pode ser responsabilizada por danos de qualquer
natureza advindos do uso da conta pelo Usuario ou por terceiros que venham a utiliza-
la. E 0 Usudrio responsavel por manter o login e a senha de sua conta em sigilo. Como
esses dados sdo pessoais e intransferiveis, o Usuario ndo pode compartilha-los com
terceiros. Além disso, nenhum representante ou preposto da COMPRA CERTA possui
autorizacdo para exigir a senha ou o login de qualquer Usuario. Inclusive, essas
informacgOes ndo podem ser compartilhadas com outros Usuarios da Plataforma, nem
Compradores, Produtores ou Afiliados. Caso se verifique furto ou extravio de qualquer
dado essencial para o acesso e uso da conta, de modo a permitir o uso por terceiros,
incluindo qualquer um que ndo seja o titular da conta, o Usuario deve notificar a
COMPRA CERTA para que sejam tomadas as medidas de seguranga cabiveis conforme o
caso.

2.8. Dados Bancarios dos Infoprodutores e Afiliados. Os Infoprodutores e Afiliados, a fim
de receber os valores das transagdes efetuadas por meio da Plataforma da COMPRA
CERTA, devem indicar a conta corrente de sua titularidade que conste no mesmo
domicilio de seu cadastro. A conta informada deve ser da titularidade do respectivo
Usuario, sendo proibido o cadastro de conta de terceiro. Os valores recebidos nao
podem ser repassados para conta de terceiros ou para conta com domicilio diferente da
gue consta no seu cadastro. Ressalte-se que o Afiliado devera realizar o cadastro como
Infoprodutor



2.9. Processamento dos Dados Bancarios e outras informacgdes. O processamento dos
dados bancérios e das demais informacdes prestadas é regido pelo DPA e Politica de
Privacidade da COMPRA CERTA.

3- DA PLATAFORMA

3.1. Da Plataforma Proprietaria. A COMPRA CERTA atua como marketplace de contetdo
educacional/audiovisual com solu¢des de tecnologia para Infoprodutores interessados
em divulgar Materiais e Infoprodutos em sua Plataforma. Para tanto, a COMPRA CERTA
cobra percentual e/ou remuneragdo fixa diretamente do Infoprodutor pelo
licenciamento do Software COMPRA CERTA, bem como percentual e/ou remuneracgdo
pela intermediacdo das solucdes de pagamento disponibilizadas pela COMPRA CERTA do
Infoprodutor e/ou do Comprador, solucbes essas que possibilitam a aquisicdo imediata
de Infoprodutos.

3.2. N3do-Responsabilizacao por Resultados. Os Materiais e Infoprodutos disponibilizados
na Plataforma sdo fornecidos exclusivamente pelos Infoprodutores, sendo a COMPRA
CERTA fornecedora do software que permite a disponibilizacdo dos Infoprodutos e
Materiais aos Compradores. Nesse sentido, a COMPRA CERTA ndo se responsabiliza por
resultados, adequacdo aos fins almejados pelo Comprador e a veracidade das
informacgdes contidas nos Infoprodutos, tal decisdo deve ser realizada pelo Comprador
no momento de aquisicdo e ao longo de toda a utilizagdo do Infoproduto, os quais
deverao sempre respeitar a Politica de Conteudo desta Plataforma.

3.3 Nao ingeréncia sobre Ofertas. A COMPRA CERTA disponibiliza aos Infoprodutores
funcionalidades financeiras e de hospedagem de seus infoprodutos. Assim, a plataforma
nao tem ingeréncia sobre a forma com que os infoprodutores ofertam ou sobre a
qualidade dos Infoprodutos. A COMPRA CERTA ndo endossa, garante ou assume
qualquer responsabilidade em relagdo as ofertas dos Infoprodutos cadastrados.

3.3. Inacessibilidade temporaria da Plataforma. Em razao das particularidades do
ambiente em nuvem, a COMPRA CERTA ndo podera garantir que a Plataforma fique
disponivel e acessivel ininterruptamente, sendo possivel que se restrinja a
disponibilidade da Plataforma ou de certas areas ou recursos a ela relacionados, se
necessario, considerando os limites de capacidade, a seguranca ou a integridade de seus
servidores, bem como para realizar medidas de manuten¢ao ou aprimoramento dos
seus servicos. Em ocorrendo tais situagdes, excluir-se-a a responsabilidade da COMPRA
CERTA, a teor do art. 393, do Cédigo Civil.



4- DO CONTEUDO DOS INFOPRODUTOS DISPONIBILIZADOS

4.1. Conteudo Proibido e Politica de Conteudo. Ao utilizar a Plataforma COMPRA CERTA,
o Usuario concorda e consente que o conteldo de Infoprodutos e Materiais deverd
obedecer estritamente a Politica de Conteldo, sob pena de aplicacdo das sancdes
previstas nestes Termos, sem prejuizo de medidas judiciais cabiveis.

4.2. Servigos Equiparados ou Equiparaveis a Infoprodutos. Na Politica de Conteudo a
COMPRA CERTA prevé espécies de Servicos que podem — ou ndo — ser equiparados a
Infoprodutos autorizados para disponibilizacdo na Plataforma.

5- REGRAS APLICAVEIS AO INFOPRODUTOR

5.1. Conhecimento das Funcionalidades da Plataforma. O Infoprodutor, ao aderir a estes
Termos de Uso, declara e consente que se muniu de todas as informacdes disponiveis a
respeito das funcionalidades da Plataforma e da COMPRA CERTA, sendo a tecnologia
licenciada pela COMPRA CERTA apenas meio para que o Infoprodutos possam ser
diretamente adquiridos pelos Compradores, podendo inclusive disponibilizar seu
Infoproduto para divulgacdo e promocgao.

5.2. Requisitos para comercializagao de Infoprodutos. O Infoprodutor devera:

5.2.1. Registrar-se na Plataforma como um Infoprodutor, responsabilizando-se pelo uso
apropriado das ferramentas contidas na Plataforma, bem como por buscar o
esclarecimento necessario através dos canais disponiveis na Plataforma, em caso de
duvidas;

5.2.2. Aceitar e respeitar os Termos de Uso da COMPRA CERTA;

5.2.3. Ser o autor do Infoproduto ou ter autoriza¢do do titular de direitos autorais sobre
o Infoproduto para comercializa-lo.



5.2.4. Respeitar todas as indicacdes da Politica de Conteudo integrantes destes Termos
de Uso, abstendo-se de tentar inserir na Plataforma Conteudo Proibido, reconhecendo
ser o Unico responsavel pelo contelddo de seus Infoprodutos e respectivas transacdes

5.2.5. Cadastrar Infoproduto na Plataforma fornecendo todas as informacdes solicitadas
a seu respeito, tais como: preco de oferta do Infoproduto e das formas de pagamento
(inclusive dados bancarios), regras de aceitacdo e comissdo dos Afiliados, prazo de
reembolso (7 a 30 dias), podendo alterar tais informagbes a qualguer momento, sem
necessidade de aviso prévio, mas responsabilizando-se perante Afiliados e Compradores
do Infoprodutor a respeitar as informacoes ali constantes no ato de cada operacdo
realizada;

5.2.6. Aguardar até 5 (cinco) dias para que o Infoproduto fique disponivel para
divulgacdo e comercializacdo na Plataforma, eis que o Infoproduto poderd passar por
uma analise de conformidade com estes Termos de Uso e com a Politica de Conteudo e,
se nao estiverem adequados , ndo serao divulgados;

5.2.7. Aceitar, segundo seus critérios, os pedidos de afiliacdo para seu Infoprodutos,
comprometendo- se a comercializacdo do Infoproduto e ao pagamento da comissdo
diretamente devida pela divulgacdo promovida pelos Afiliados exclusivamente pelas
funcionalidades disponibilizadas na Plataforma;

5.2.8. Cumprir as regras de comissao devidas a Afiliados que tenham realizado a
promogao e venda do Infoproduto, e comunicar previamente os Afiliados, caso decida
cancelar o programa de afiliacdo para o Infoproduto;

5.2.9. Responsabilizar-se exclusiva e diretamente perante os Afiliados que se sintam
prejudicados pelo ndo recebimento de comissGes em razao do uso de meios
fraudulentos, isentando a Plataforma de tais responsabilidades, desde ja se autorizando
o chamamento do Infoprodutor a processos eventualmente movidos contra a COMPRA
CERTA pelo Afiliado;

5.2.10. Responsabilizar-se por prestar informacdes claras e objetivas sobre os seus
Infoprodutos, mantendo-as atualizadas e compativeis com aquelas divulgadas em seus
websites, paginas de vendas e dreas de membros externas a Plataforma, bem como



responsabilizando-se perante o Comprador por eventuais divergéncias, especialmente
no tocante aos precos do Infoproduto, sua qualidade, descricdo, adequacdo ao objetivo
a que se propde e aos prazos de cancelamento.;

5.2.11. Responsabilizar-se pela entrega do Infoproduto ao Comprador, especialmente se
realizado por meio de posts e dreas de membros externos a Plataforma, bem como por
garantir que o Comprador possa utilizar o Infoproduto da maneira como foi ofertado;
responsabilizando-se pelo cumprimento integral de todas as obrigacbes legais
relacionadas as vendas realizadas com o uso das ferramentas contidas na Plataforma;

5.2.12. Respeitar o prazo de cancelamento da compra dentro de 07 dias ou outro prazo
(ndoinferior a 07 dias) que tenha indicado no cadastro do Infoproduto, comprometendo-
se a realizar o estorno do valor solicitado pelo cliente, observado o disposto na cldusula
9.11.

5.2.13. Responsabilizar-se por solucionar quaisquer problemas, em especial de origem
técnica, que ocorrerem com o Infoproduto apds a entrega ao Comprador, assumindo a
obrigacdo de fornecer suporte adequado ao Comprador sempre que solicitado por este
ou pela COMPRA CERTA, bem como responder aos eventuais contatos da equipe de
suporte da Plataforma COMPRA CERTA, viabilizando o adequado atendimento aos
Compradores;

5.2.14. Responsabilizar-se por alterar, sempre que necessario, as informacgdes relativas
ao Infoproduto, assim como por suspender ou cancelar sua divulgacdo sempre que
deixar de atender a qualquer das condi¢cdes destes Termos de Uso, sem prejuizo de
permanecer responsavel por todas as obrigacdes decorrentes do periodo de divulgacao;

5.2.15. Quando se tratar de Infoprodutores explorando em conjunto Infoprodutos
(coprodutores), todos os participantes se responsabilizam pela correta determinacao
dos critérios para divisdao do resultado da exploracdao conjunta de Infoprodutos,
determinados no dashboard da COMPRA CERTA, desde ja se responsabilizando por
indenizar por perdas e danos a COMPRA CERTA por qualquer Perda decorrente dos
critérios de rateio escolhidos.



5.2.16. Arcar com as Taxas decorrentes do uso das funcionalidades contidas na
Plataforma, e arcar com suas obrigacGes legais, regulatdrias, fiscais e tributdrias, se,
guando e onde existentes.

5.2.17. Reconhecer que é inteira e exclusivamente responsavel pelo Infoproduto,
incluindo, mas ndo se limitando, as informacdes, caracteristicas, qualidades, quantidade,
descricdo, adequacdo do conteudo ao objetivo proposto, composicdo, preco, garantia,
prazos de validade e entrega.

5.3. Responsabilidade Integral do Infoprodutor por Perdas. O Infoprodutor desde ja se
responsabiliza por qualquer Perda, caso a COMPRA CERTA venha a responder, através de
seu suporte, administrativa ou judicialmente por Infoproduto gerado pelo Infoprodutor
e/ou qualquer fato derivado da Transac¢do. Os valores despendidos pela COMPRA CERTA
poderdo, a seu exclusivo critério, ser abatidos das comissdes, saldos contratuais e demais
valores devidos ao Infoprodutor responsavel, até o limite necessario a recomposi¢cdo dos
custos incorridos pela COMPRA CERTA em razdao de agdes, acordos extrajudiciais e
judiciais firmados com terceiros, bem como condenag¢des judiciais. Assim, o
Infoprodutor concorda e autoriza, desde ja, a retencdo e/ou cobranca dos referidos
valores, pela COMPRA CERTA.

5.4. Direito de Regresso da COMPRA CERTA. Ressalta-se que a COMPRA CERTA, ao
realizar qualquer tipo de acordo e/ou composi¢Oes judiciais e extrajudiciais com
terceiros, ndo estara assumindo, direta ou indiretamente, qualquer responsabilidade por
Infoprodutos e Materiais ofertados pelo Infoprodutor na Plataforma, preservando-se
assim seu direito de regresso.

6- LICENCA DE USO DE SOFTWARE NAO CUSTOMIZAVEL

6.1. Objeto. A licenga do direito de uso do software da Plataforma COMPRA CERTA
(“Software COMPRA CERTA”) tem carater ndo customizavel, ndo exclusivo, incessivel,
oneroso e temporario e regulado pela Licenga de Uso de Software Nao-Customizavel,
que faz parte integrante destes Termos. O Software COMPRA CERTA licenciado
disponibiliza ao Infoprodutor o acesso a Plataforma COMPRA CERTA e a veiculagdo dos
Infoprodutos pelo Infoprodutor ao Comprador.

6.2. Disponibilizagdo. O Software COMPRA CERTA sera fornecido mensalmente por meio
eletrénico, em cloud computing (computacdo na nuvem), sem midias, para garantir que



o Infoprodutor tenha sempre a sua versdo mais atualizada. Em nenhuma hipdtese o
Software COMPRA CERTA sera passivel de download pelo Infoprodutor, uma vez que a
disponibilizagao de uso é em cloud computing.

6.3. Licenciamento ndo-exclusivo. O Infoprodutor reconhece e aceita que durante a
vigéncia destes Termos de Uso e apds o seu término, a COMPRA CERTA podera licenciar
o Software COMPRA CERTA a terceiros, inclusive para concorrentes do Infoprodutor, em
virtude do carater ndo exclusivo desta licenca.

6.4. Estabelecimento Licenciador. O licenciamento do Software COMPRA CERTA é
disponibilizado e viabilizado ao Infoprodutor pela unidade correspondente a sede da
COMPRA CERTA, no Municipio de Balneario Camboriti/SC, com a emissdo mensal da
correspondente documentacdo fiscal pela COMPRA CERTA.

6.5. Poderes Outorgados pelo Infoprodutor para a COMPRA CERTA . Sem prejuizo do
disposto na clausula anterior, o Infoprodutor desde ja nomeia e constitui a COMPRA
CERTA como sua mandatdria, nos termos do art. 653 et. seq. do Cddigo Civil, e Ihe
outorga os poderes necessarios de representacao para tomar todas e quaisquer
providéncias relativas a gestdo de Recebiveis gerados por ele na Plataforma da COMPRA
CERTA (inclusive com a gestdo de agenda de recebiveis, por meio de cessdo e/ou
qualquer meio de disposi¢do do crédito e/ou sub-rogacdo convencional, nos termos do
art. 347, do Cdédigo Civil), incluindo, sem limitagdo, pactuar com os Compradores e/ou
terceiros as operagdes previstas para recebimentos antecipados outorgando a COMPRA
CERTA, ademais, os poderes especificos para substabelecer a Contratada e a quaisquer
terceiros os poderes outorgados por esta cldusula desde que com esta finalidade,
comprometendo-se a obter todas as autorizagdes corporativas necessarias para a sua
vdlida representacao.

7- CONDUTAS PERANTE O COMPRADOR DA COMPRA CERTA E DO INFOPRODUTOR

7.1. Responsabilidade do Infoprodutor. O Infoprodutor é o responsavel exclusivo por
todo o conteudo dos Infoprodutos e Materiais disponibilizados ao Comprador, sendo que
a COMPRA CERTA nao se obriga a fazer controle prévio (editorial ou de qualquer outra
natureza) ou curadoria dos Infoprodutos, tdo somente exigindo o respeito a regras
minimas previstas na Politica de Conteudo. Ao adquirir algum Infoproduto, o Comprador
deve verificar a adequacdo do Infoproduto e do Infoprodutor aos fins buscados por
ocasido da compra, bem como a veracidade das demais informagdes e caracteristicas
prestadas em relacdo ao Infoproduto. O Comprador deve estar ciente que, ao adquirir



um Infoproduto pela Plataforma, poderd estar sujeito a outras regras e termos aplicaveis
em virtude de sua relacdo com o Infoprodutor.

7.2. Diligéncia sobre as Informacdes Prestadas. O Comprador é integralmente
responsavel por todas as informacdes que prestar e pelas declara¢cdes que fizer aos
Infoprodutores ou a qualquer outra pessoa por ocasido do uso da Plataforma, em razao
da compra ou em decorréncia do uso de qualquer Infoproduto.

7.3. Devolucdo em 7 (sete) dias. Em razdo destes Termos de Uso, a COMPRA CERTA exige
gue o Infoprodutor garanta ao Comprador a devoluc¢do dos valores despendidos para a
aquisicdo de Infoproduto, em caso de cancelamento da compra no prazo de 7 (sete) dias,
contados da data do pagamento.

7.4. Funcionalidade de Gestdo Financeira. A COMPRA CERTA como solucdo de tecnologia
€ aresponsavel em viabilizar os pagamentos do Infoprodutor ao Comprador. No entanto,
em especial para pagamentos parcelados, a COMPRA CERTA podera buscar junto a
solucBes de pagamento e outros fornecedores financeiros a viabilizacdo de recursos para
qgue o Comprador possa adquirir parceladamente e/ou outros meios, sendo essa
atividade da COMPRA CERTA passivel de cobranca diretamente do Comprador e/ou do
Infoprodutor.

7.5. Poderes Outorgados pelo Comprador e Mandato da COMPRA CERTA Associado a
Gestdo de Pagamentos. O Comprador desde ja nomeia e constitui a COMPRA CERTA
como seu mandatdrio, nos termos do art. 653 et. Seq. do Cddigo Civil, e Ihe outorga os
poderes necessarios para tomar todas e quaisquer providéncias relativas a gestdo de
pagamentos a serem efetuados pelo Comprador (inclusive por meio de pré-pagamento
e/ou qualquer meio de disposicdo do crédito e/ou sub-rogagdo convencional, nos
termos do art. 347, do Cddigo Civil), incluindo, sem limitacdo, pactuar com o
Infoprodutor e/ou terceiros, podendo para tanto cobrar comissdo pelos servigos
prestados ao Comprador ao viabilizar os pagamentos pela Plataforma.

8- REGRAS APLICAVEIS AO AFILIADO

8.1. Requisitos para Participacdo em Programa de Afiliados. Para divulgar e promover
Infoproduto incluido na Plataforma, o Afiliado devera:



8.1.1. Registrar-se na Plataforma como um Infoprodutor e afiliar-se a outros
Infoprodutos e/ou se tornar um co-produtor, responsabilizando-se pelo uso apropriado
das ferramentas contidas na Plataforma, bem como por buscar o esclarecimento
necessario através dos canais disponiveis na Plataforma em caso de duvidas;

8.1.2. Aceitar e respeitar os Termos de Uso e Politicas da COMPRA CERTA e Documentos
Conexos, sem prejuizo de regramentos especificos e orientacdes do Infoprodutor;

8.1.3. Candidatar-se para divulgar e promover determinado Infoproduto junto ao
respectivo Infoprodutor, utilizando-se do campo correto na Plataforma;

8.1.4. Aceitar os valores e regras de divisdo das comissGes determinados pelo
Infoprodutor e informados na Plataforma no momento em que se cadastrar como
Afiliado de um determinado Infoproduto, reconhecendo que o Infoprodutor é o Unico
responsavel por definir o valor e a forma de dividir a comissdo entre os diversos Afiliados
gue atuem na promocao do Infoproduto e que tais valores e regras podem ser alterados
pelo Infoprodutor a seu exclusivo critério e sem necessidade de aviso prévio, levando
essa condicdo em conta ao decidir fazer qualquer investimento de tempo ou dinheiro na
promocao de um Infoproduto;

8.1.5. Utilizar as ferramentas contidas na Plataforma para permitir o rastreamento de
sua atuacao como Afiliado de determinado Infoproduto de seu interesse, sempre em
conformidade com os Termos de Uso e Politicas da Plataforma;

8.1.6. Responsabilizar-se por reproduzir ao publico para o qual divulgar o Infoproduto as
caracteristicas do Infoproduto e as condi¢des de venda inseridas pelo Infoprodutor na
Plataforma, assumindo solidariamente ao Infoprodutor a responsabilidade pelo
cumprimento integral de tais condi¢des junto ao Comprador;

8.1.7. Aceitar a regra de que as vendas realizadas com uso das ferramentas tecnoldgicas
de rastreamento contidas na Plataforma gerardo comissdes ao Afiliado, que serdo
devidas apenas apés a finalizagdo da venda e o efetivo pagamento pelo Comprador, e
apenas poderdo ser resgatados conforme regras internas da Plataforma, ora
consentidas;



8.1.8. Aceitar utilizar, como meio de recebimento de suas comissdes, somente as
plataformas de pagamentos cuja funcionalidade de “checkout” esteja integrada a
Plataforma, considerando todas as regras e limita¢cdes daquelas plataformas, que podem
ser verificadas em seus respectivos sites, responsabilizando-se por realizar o seu registro
junto aos respectivos meios de pagamento;

8.1.9. Arcar com as Taxas decorrentes do uso das ferramentas tecnoldgicas contidas na
Plataforma, e arcar com suas obrigacOes legais, regulatérias, fiscais e tributarias, se,
guando e onde existentes.

9- TAXAS, GESTAO DE PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS

9.1. Modalidades de Gestdo de Pagamentos e Func¢ées. As funcionalidades financeiras
referentes a gestdo de pagamento na Plataforma COMPRA CERTA correspondem as
seguintes:

9.1.1. O pagamento ou pré-pagamento pelos Compradores pela aquisicdo de
Infoprodutos inseridos na Plataforma;

9.1.2. O pagamento pelos Infoprodutores aos Afiliados dos valores devidos pelas
TransagOes por estes realizadas; assim como o recebimento destes valores pelos
Afiliados;

9.1.3. O recebimento pelos Infoprodutores dos valores relativos a comercializagdo de
seus Infoprodutos;

9.1.4. O pagamento pela funcionalidade de coproducdo com a divisdo da receita de
coproducao (“revenue-share”) do resultado das vendas de Infoprodutos, cujos critérios
sdo definidos entre Infoprodutores no dashboard da COMPRA CERTA;

9.2. Poderes Outorgados a COMPRA CERTA. No momento em que se cadastra na
Plataforma, o Infoprodutor concorda e outorga poderes nos termos da clausula 6.5,
autorizando que a COMPRA CERTA promova:



9.2.1. O recebimento do preco pago pelo Comprador;

9.2.2. O pagamento, em nome e por conta do Infoprodutor, das comissdes estabelecidas
ao Afiliado pelo Infoprodutor, quando houver;

9.2.3. A deducdo da remuneracdo devida a COMPRA CERTA pela utilizacdo de suas
ferramentas, bem como a deducdo de remuneracao de terceiros na cadeia de meios de
pagamento contratados em nome e por conta do Infoprodutor, para viabilizar os
recebimentos na Plataforma COMPRA CERTA;

9.2.4. O pagamento do valor remanescente devido ao Infoprodutor.

9.3. Natureza dos Servicos Prestados. O Infoprodutor declara-se ciente de que as
funcionalidades financeiras, em especial de gestdo de pagamentos contidas na
Plataforma, ndo sdo e nem se destinam a ser compardveis aos servigos financeiros
oferecidos por instituicGes bancarias ou administradoras de cartdo de crédito,
consistindo apenas em uma forma de facilitacdo e acompanhamento da realizacdo de
transacgGes para pagamentos e recebimentos entre os Usuarios da Plataforma.

9.4. Taxas da COMPRA CERTA. O Infoprodutor pagara as Taxas aplicaveis a Licenca de Uso
da Plataforma COMPRA CERTA (“Taxas do Infoprodutor”) e quaisquer outras taxas
aplicaveis, incluindo, sem limitagdo, as taxas aplicaveis relacionadas ao valor das vendas
feitas pelo Infoprodutor ao usar todos os provedores de pagamento contratados pela
COMPRA CERTA em seu beneficio (“Taxas de Transa¢do”) e quaisquer taxas relacionadas
as suas vendas ou ao uso de produtos ou servicos (“Taxas Adicionais”), constantes na
politica de pagamento na pagina: https://COMPRA CERTA.com.br/, os quais sdo parte
integrante destes Termos de Uso.

9.5. Ingressos e Receitas da COMPRA CERTA. A receita da COMPRA CERTA nao inclui
valores devidos ou repassados ao Infoprodutor, ou qualquer outra receita de terceiros
que por ela transite em razdo de recebimento por conta e ordem de terceiros e/ou do
Usuario. S6 compdem a receita da COMPRA CERTA os valores e taxas recebidas em razao
das funcionalidades efetivamente disponibilizadas por ela aos Usudrios.



9.6. Valores Repassados a Terceiros. Os valores cobrados pela COMPRA CERTA e
dispostos nestes Termos constituem a integralidade dos servicos objeto do presente.
Custos da operacdo e dos servicos prestados pela COMPRA CERTA ou terceiros
contratados em nome e por conta do Infoprodutor integram o Valor Bruto, porém nao
compodem a receita tributdvel da COMPRA CERTA.

9.7. Responsabilidade Tributaria do Infoprodutor. O Infoprodutor é o Unico responsavel
por determinar, recolher, reter, declarar e remeter tributos, tributos de importacao,
taxas, sobretaxas e cobrancas adicionais aplicdveis que sejam decorrentes ou resultem
de qualquer venda ou de seu uso dos Servicos. Qualquer contrato de venda realizado
por intermédio dos Servicos é feito diretamente entre Infoprodutor e o Comprador. De
acordo com a legislacdo aplicavel, cada Infoprodutor é responsavel pelo recolhimento
dos impostos/retengdes originados em razdo das transagdes realizadas na Plataforma.
Assim, o Infoprodutor responsabiliza-se por emitir e encaminhar o documento fiscal
referente a disponibilizacdo do Infoproduto ao Comprador.

9.8. Obrigac6es do Comprador O Comprador devera manter uma forma de pagamento
valida no cadastro para pagar todas as Taxas incorridas e recorrentes. A COMPRA CERTA
cobrara as Taxas aplicaveis usando a forma de pagamento valida que o Comprador
autorizar (“Forma de Pagamento Autorizada”), e a COMPRA CERTA continuara a usar a
Forma de Pagamento Autorizada para realizar a cobranca das Taxas aplicaveis até que os
Servigos sejam encerrados e todas as Taxas pendentes tenham sido integralmente pagas.
Salvo indicagcdo em contrario, todas as Taxas e outras cobrangas sao indicadas em ddlar
norte-americano, e todos os pagamentos devem ser feitos na moeda norte-americana.

9.9. Recebiveis. A COMPRA CERTA poderd cobrar valores decorrentes de operagées
financeiras realizadas por Infoprodutores, como a antecipacao de Recebiveis solicitada
por Afiliado e, quando aplicavel, do Infoprodutor, ou o parcelamento ou uso de
diferentes meios de pagamento por Comprador.

9.10. Cancelamento de Compras. Para solicitar cancelamento da aquisicdo de
Infoproduto, o Comprador devera entrar em contato diretamente com o Infoprodutor.
Caso ndo tenha recebido retorno do Infoprodutor ou ndao concorde com os termos do
Infoprodutor, o Comprador devera ingressar com o seu pedido por email
contato@COMPRA CERTA.com.br, com a solicitacdo de reembolso automatico, por
intermédio do e-mail da conta. O reembolso podera ser concluido em até 48h (quarenta
e oito horas) Uteis, desde que a solicitacdo de cancelamento esteja dentro do prazo de 7



(sete) dias apds a compra, e que exista saldo disponivel na conta do Infoprodutor, desde
ja ressalvado o direito de regresso em face do Infoprodutor pela COMPRA CERTA.

9.11. O Infoprodutor autoriza que a COMPRA CERTA realize o reembolso, mediante
deducdo do valor dos créditos existentes em sua conta, () quando o Comprador solicita
o reembolso diretamente a Plataforma, dentro do prazo de 07 dias da aquisicdo. Nestas
hipéteses, caso o Infoprodutor ndo possua saldo disponivel na Plataforma, ele
compromete-se a proceder com o estorno do valor da compra tao logo solicitado pela
Plataforma, sob pena de incorrer em violagdao dos Termos de Uso.

10- RESPONSABILIDADE DOS USUARIOS E DA COMPRA CERTA

10.1. Responsabilidade das Partes. A responsabilidade dos Usuarios e da COMPRA CERTA
devera seguir as seguintes regras:

10.1.1. Os documentos, informacdes, imagens e graficos publicados na Plataforma
podem conter imprecisGes técnicas ou erros tipograficos. Em nenhuma hipotese a
COMPRA CERTA e/ou seus respectivos fornecedores serdo responsaveis por qualquer
dano direto ou indireto decorrente da impossibilidade de uso, perda de dados ou lucros,
resultante do acesso e desempenho da Plataforma, dos servicos oferecidos ou de
informagdes na Plataforma. O acesso aos servigos, materiais, informacgdes e facilidades
contidas neste website ndo garantem a sua qualidade.

10.1.2. Os Materiais sdo fornecidos na Plataforma sem nenhuma garantia explicita ou
implicita de comercializacdo ou adequacao a qualquer objetivo especifico. Em nenhum
caso a COMPRA CERTA ou os seus colaboradores serao responsabilizados por quaisquer
danos, incluindo lucros cessantes, interrupcdo de negdcio, ou perda de informagdo que
resultem do uso ou da incapacidade de usar os materiais. A COMPRA CERTA n3do garante
a precisdo ou integridade das informacgdes, textos, graficos, links e outros itens dos
materiais.

10.1.2. Os Materiais sdo fornecidos na Plataforma sem nenhuma garantia explicita ou
implicita de comercializacao ou adequac¢ao a qualquer objetivo especifico. Em nenhum
caso a COMPRA CERTA ou os seus colaboradores serdo responsabilizados por quaisquer
danos, incluindo lucros cessantes, interrupcao de negdcio, ou perda de informacao que
resultem do uso ou da incapacidade de usar os materiais. A COMPRA CERTA ndo garante



a precisdo ou integridade das informacdes, textos, graficos, links e outros itens dos
materiais.

10.1.3. A COMPRA CERTA nao se responsabiliza pelo conteddo dos Infoprodutos, dos
artigos e informacdes publicadas na Plataforma, uma vez que sdo de autoria de terceiros
e ndo traduzem, necessariamente, a opinido da COMPRA CERTA.

10.1.4. A COMPRA CERTA tampouco é responsavel pela violacdo de direitos autorais
decorrente de informacdes, documentos e materiais publicados na Plataforma,
comprometendo-se, no entanto, a retira-los do ar assim que recebida notificacdo formal
da infracdo e apds efetuada a pertinente andlise da denuncia, podendo inclusive ouvir a
parte reclamada, a seu exclusivo critério, caso julgar ndo haver elementos suficientes
para a suspensdo imediata do conteudo.

10.1.5. Considerando que a Plataforma ndo é a criadora do Infoproduto produzido e
publicado pelo Infoprodutor, e que ndo ha controle editorial prévio dos Infoprodutos, a
COMPRA CERTA, nos termos da legislacdo aplicavel, ndo é responsavel pelos
Infoprodutos divulgados e nem pelos danos por eles causados.

10.1.6. Com isso, a COMPRA CERTA oferece mecanismos eficientes para que
Infoprodutores que entendem ter tido algum direito seu violado possam fazer denuncias
e busquem resolver suas disputas, conforme abaixo indicado.

10.1.7. Sem prejuizo do ja previsto nestes Termos de Uso, a COMPRA CERTA é
responsdvel pelos dados de cadastro dos Infoprodutores, bem como pelos dados
relativos as transacOes realizadas com as ferramentas tecnoldgicas contidas na
Plataforma nos termos da legislacdo aplicavel.

10.1.8. ACOMPRA CERTA ndo se responsabilizara por erros na divulga¢ao de Infoproduto
com a utilizagao das ferramentas contidas na Plataforma, que possam dificultar a venda
de tal Infoproduto.

10.1.9. As Taxas e os meios de pagamento poderdo ser alterados conforme estratégia da
COMPRA CERTA, a seu exclusivo critério, sendo cobrados a partir da data de atualizacao



de cobranca, sem prejuizo de repasse por Perdas referentes a recebimentos pelo
Infoprodutor;

10.1.10. A COMPRA CERTA nao é responsavel pela qualidade dos Infoprodutos, mas
recomenda que os Infoprodutores prezem pela qualidade dos Infoprodutos oferecidos
na Plataforma.

10.1.11. Os conteudos incluidos na Plataforma apenas permanecerao disponibilizados
para divulgacdo se estiverem de acordo com estes Termos de Uso. A COMPRA CERTA
reserva-se o direito de remover qualquer Infoproduto que ndo esteja de acordo com
suas normas e politicas.

10.1.12. A COMPRA CERTA nao é responsavel por eventuais contestacGes, chargebacks
ou blogueios de compra/pagamento de qualquer natureza por parte do Comprador do
Infoprodutor, e deduzira a qualquer tempo do saldo do Infoprodutor valores referentes
a transag¢Ges reembolsadas ou bloqueadas, ou transag¢des contestadas (chargeback);

10.1.13. Caso ndo haja saldo suficiente na conta do Infoprodutor para satisfazer o
prejuizo causado a COMPRA CERTA ou a terceiros e a COMPRA CERTA tome as ac¢0es
legais cabiveis para buscar o ressarcimento, o Infoprodutor concorda, desde ja, com o
deferimento de medida cautelar para o bloqueio de tantos bens quanto bastem para
satisfacao do prejuizo.

10.1.14. Na hipdtese de o Infoprodutor se caracterizar como pessoa juridica, a
responsabilidade por danos e prejuizos causados a COMPRA CERTA sera solidaria entre
o Infoprodutor e as pessoas fisicas controladoras e administradores deste Infoprodutor.

10.1.15. A COMPRA CERTA tomara todas as medidas possiveis para manter a
confidencialidade e a segurancga das informacgdes dos Infoprodutores, mas nao podera
ser considerada responsavel por perdas ou danos derivados da violagdo de tais medidas
por terceiros que usarem redes publicas ou a Internet com o propdsito de subverter o
sistema de segurancga e/ou ter acesso a informagdes confidenciais de Infoprodutores.



10.1.16. Os Infoprodutores e Afiliados concordam que a COMPRA CERTA poder3, a seu
exclusivo critério, realizar o bloqueio preventivo da conta e respectivos valores nela
existentes, sempre que tomar conhecimento de qualquer indicio de ato ou conduta que
possa caracterizar pratica ilegal, violagdo aos Termos de Uso, ou que represente infracao
a direitos de Infoprodutores ou terceiros, bem como quando for demandada
judicialmente em razao de fato relacionado direta ou indiretamente a disponibilizacdao
e/ou ao conteudo do Infoproduto =.

10.1.17. Considerando que a COMPRA CERTA ndo é responsavel pelo conteudo gerado
pelos Infoprodutores ou Afiliados em sua Plataforma, o bloqueio preventivo sera
mantido, em regra, até que (i) constate-se que o ato ou conduta suspeita ndo
caracterizou pratica ilegal, com base em critérios e avaliacdo exclusiva da COMPRA
CERTA; (ii) as partes envolvidas venham a formalizar adequadamente a resolucdo
amigdvel da questdo; ou (iii) por ordem judicial ou determinacdo de autoridades
administrativas que contenha identificacdo clara e especifica do conteddo ou ato
apontado como infringente, permitindo sua adequada identificacdo e adoc¢do das
medidas requeridas com a baixa do respectivo processo judicial que acarretou o
bloqueio cautelar de valores Caso reste confirmado a natureza ilegal da conduta, o
bloqueio preventivo sera convertido em definitivo, sendo que os valores eventualmente
existentes na conta apenas serdo liberados a quem de direito e mediante ordem judicial.

10.1.18. Ressalta-se que o bloqueio preventivo citado acima nao caracteriza aplicagao
de penalidade aos Infoprodutores, por se tratar de uma medida cautelar adotada com o
Unico objetivo de buscar evitar a ocorréncia de danos, prejuizos ou infragdes a direitos
dos Infoprodutores e de terceiros.

10.1.19. Os Infoprodutores e Afiliados concordam que a COMPRA CERTA podera, a seu
exclusivo critério, encerrar a relacdo com Infoprodutores e Afiliados por desinteresse
comercial. Na hipétese de desinteresse comercial, a COMPRA CERTA transferird os
valores da conta do Infoprodutor a outra conta por ele indicada e de sua titularidade,
retendo os valores necessarios para saldar eventuais chargebacks de transacdes ja
efetuadas.

11- PROPRIEDADE INTELECTUAL DA COMPRA CERTA

11.1. Uso da Propriedade Intelectual da COMPRA CERTA. Toda a Propriedade Intelectual
da COMPRA CERTA, incluindo o Software COMPRA CERTA, sdo de titularidade exclusiva
da COMPRA CERTA e/ou de seus parceiros ou fornecedores, inclusive quaisquer



aprimoramentos, correcdes, traducdes, alteracdes, novas versdes ou obras derivadas,
entre outras que o modificarem ou o alterarem.

11.2. Penalidades. Qualquer violacdo a Propriedade Intelectual da COMPRA CERTA, com
a ocorréncia das hipdteses previstas na cldusula anterior acarretarad ao Infoprodutor a
aplicacdo de multa equivalente a 60 (sessenta) vezes o valor mensal do produto
assinado, no caso de Comprador, e dos Infoprodutos comercializados, no caso
Infoprodutor, desde ja se autorizando o seu desconto em Recebiveis e saldos do Usuario
perante a Plataforma, na ocorréncia de tais violagGes. A multa ndo obstara indenizacao
suplementar a ser apurada judicialmente.

11.3. Vedagdo de Uso. Os Usuarios comprometem-se a nao utilizarem indevidamente
gualquer Propriedade Intelectual da COMPRA CERTA, tais como, mas ndo se limitando
ao nome empresarial, nomes de dominio, titulos de estabelecimento, marcas
depositadas ou registradas, bem como quaisquer outros sinais distintivos da outra parte,
incluindo, mas ndo se limitando a desenhos ou sinais registraveis ou ndo e aspectos
visuais da plataforma, sem prévia autorizacdo da parte envolvida, por escrito, que
podera ser geral para os atos elencados, sendo vedado a qualquer Usuario utilizar-se de
Propriedade Intelectual sem autorizacdo.

11.4. Autorizagdao Expressa. Qualquer autorizacdao emitida para o uso de Propriedade
Intelectual da COMPRA CERTA sera concedida em carater precdrio, sempre por escrito e
exclusivamente para a finalidade apontada na referida autorizagao.

12- RECLAMAGOES SOBRE VIOLAGAO DE DIREITOS AUTORAIS

12.1. Propriedade Intelectual de Terceiros. A COMPRA CERTA respeita a propriedade
intelectual de outras pessoas ou empresas, e solicitamos aos nossos membros que fagam
o mesmo. Toda e qualquer violagao de direitos autorais devera ser notificada a COMPRA
CERTA e acompanhada dos documentos e informagdes que confirmam a autoria. A
notificacdo podera ser enviada pelos e-mails constantes da Plataforma ou via postal para
o seguinte endereco: suporte@rushpay.pro

12.2. Suspeita de Violacdo pelo Infoprodutor. Uma vez enviada a reclamacao, e dentro
do prazo de cancelamento do Infoproduto, tendo em vista que o Infoprodutor continua
sendo responsavel pelos aspectos técnicos e de qualidade do Infoproduto gerado, a
COMPRA CERTA comunicard o Infoprodutor em questdo e concedera o prazo de até 10



(dez) dias corridos para que ele responda a reclamacdo com uma justificativa ou
tentativa de sanar o problema, periodo pelo qual a COMPRA CERTA poderd
cautelarmente adotar as medidas restritivas que entenda adequadas. Caso o
Infoprodutor ndo entre em contato neste prazo, a solicitacdo de reembolso poderd ser
executada de forma automatica, além de poderem ser fornecidos dados do Infoprodutor
ao Comprador do Infoprodutor, conforme Politica de Privacidade.

12.3. Requerimento e conclusdo. Caso alguém entenda que um Infoproduto inserido na
Plataforma viola seus direitos de propriedade industrial (marca, patente, desenhos
industriais) ou seus direitos autorais, podera notificar a COMPRA CERTA, por meio de
requerimento encaminhado suporte@rushpay.pro, indicando a URL em que o
Infoproduto em questdo se encontra, anexando ao formulario a comprovacao de ser o
titular do direito violado ou seu representante legal, via documentos juridicamente
adequados para comprovar sua titularidade sobre o Infoproduto. Apds averiguacdo
interna, a COMPRA CERTA se pronunciara formalmente indicando sua posi¢cdo sobre a
disputa, nos termos da clausula.

13- CONFIDENCIALIDADE

13.1. Informacdo confidencial. As Partes, por si, seus funcionarios, assessores ou
prepostos manterao, inclusive pelo periodo de cinco anos apds o fim da vigéncia destes
Termos de Uso, ja na fase pds-contratual, o mais completo e absoluto sigilo sobre as
cldusulas aqui contratadas, dados, materiais, pormenores, informag¢des, documentos,
volume de operagdes mensais, especificagdes técnicas e comerciais que eventualmente
venham a ter conhecimento ou acesso, ou que Ilhe venham a ser confiados, em func¢ao
destes Termos de Uso, de eventual aditivo ou da proposta comercial, salvo em
atendimento e na extensao exigida por eventual ordem judicial. Neste caso, a Parte
comunicara a outra imediatamente, para que a esta seja dada a oportunidade de se opor
a revelacgao.

13.1.1. Em caso de violagao da clausula 13.1, cabera indeniza¢do por perdas e danos a
ser apurada judicialmente.

14- MEDIDAS PREVENTIVAS E SANCOES

14.1. Medidas. Qualquer conduta contrdria ao previsto nestes Termos de Uso e
Documentos Conexos poderd ser punida:



(a) Com a remocdo de determinado Infoproduto;

(b) Com a suspensdo imediata do acesso a conta do Infoprodutor;

(c) Com o bloqueio da conta do Infoprodutor na Plataforma;

14.1.1. Tudo a critério exclusivo da COMPRA CERTA, sem prejuizo de ac¢des judiciais
cabiveis em situacdes de Perda pela prépria empresa ou por terceiros para apuracao de
indenizacdo, inclusive suplementar para apuracdo de perdas e danos.

14.2. Remocao de Infoprodutos. Nos casos de remocgdo de Infoproduto, as transacdes
relacionadas ao Infoproduto removido realizadas anteriormente a remocao poderao ter
seus respectivos valores bloqueados e/ou reembolsados para os Compradores. A partir
da remocdo do Infoproduto de uma determinada conta, nenhuma nova transacdo
referente a tal Infoproduto serd processada pelas ferramentas de pagamento da
COMPRA CERTA para aquela conta.

14.3. Suspensdo de Acesso. Nos casos de suspensdo do acesso a conta do Infoprodutor,
as transagoes relacionadas aos Infoprodutos cadastrados por aquela conta poderao
continuar a ser realizadas, porém, o usuario ndo tera acesso a qualquer funcionalidade
da conta, exemplo: nenhuma alteragdo podera ser realizada nos dados cadastrais, dados
bancarios ou nos conteldos cadastrados, tampouco podera ser feito qualquer resgate
de valores acumulados na respectiva conta.

14.4. Bloqueio por Chargebacks. Caso a taxa de chargeback da conta do Infoprodutor
seja acima de 1,5% (um virgula cinco por cento), a COMPRA CERTA reserva o direito de
bloguear o saldo da conta total ou parcialmente por até 120 (cento e vinte) dias, para
cobrir eventuais reembolsos e chargebacks.

14.5. Cancelamento por Suspeita de Chargeback. Caso existam indicios ou suspeita de
muitos novos chargebacks iminentes, e a COMPRA CERTA identifique risco de aumento
futuro da taxa de chargeback para acima de 3% (trés por cento), seja por motivo de
suspeita de fraude, ou por motivo de baixa satisfacdo dos Compradores, a COMPRA
CERTA reserva o direito de cancelar e reembolsar parte ou todas as vendas da conta do



Infoprodutor, devolvendo o dinheiro aos Compradores, com objetivo de evitar
chargebacks.

14.6. Bloqueio de Contas. Nos casos de bloqueio da conta do cadastro do Infoprodutor,
todos os anuncios ativos e/ou ofertas realizadas serdo automaticamente cancelados, n3o
assistindo ao Infoprodutor, por essa razdo, qualquer direito de indenizacdo ou
ressarcimento.

14.7. Fraude Financeira. Caso a COMPRA CERTA suspeite ou tenha indicios de que o
Infoprodutor estd usando mecanismos para fraudar o sistema pagamentos, ou o sistema
de rastreamento ou utilizando qualquer outro mecanismo de fraude, a COMPRA CERTA
reserva-se o direito de suspender imediatamente o acesso a conta do Infoprodutor
suspeito de fraude e, eventualmente, bloquear em definitivo a conta do Infoprodutor,
sendo certo que o saldo de valores a receber deste Infoprodutor podera ser parcial ou
totalmente reembolsado para os Compradores, com objetivo de evitar potenciais
chargebacks. O saldo também poderd ser retido pela COMPRA CERTA, como
ressarcimento parcial dos danos que tiver experimentado, ou entregue a terceiros
prejudicados, mediante ordem judicial.

14.8. Acbes Legais. A COMPRA CERTA, os Infoprodutores ou quaisquer terceiros
prejudicados poderdo tomar as ac¢des legais cabiveis em decorréncia dos delitos ou
contravengdes de que sejam vitimas, ou ainda buscar o ressarcimento pelos prejuizos
civis por descumprimento dos Termos de Uso, sem que isso acarrete qualquer direito de
indenizacao por parte da COMPRA CERTA ao Infoprodutor acionado.

14.9. Retencdo de Saldo. Caso algum Afiliado, Infoprodutor ou terceiro impute a
COMPRA CERTA qualquer responsabilidade decorrente de Infoproduto (chargeback,
produto defeituoso etc.), a COMPRA CERTA pode, cautelarmente, reter saldo suficiente
para satisfacdao do dano alegado por terceiro da conta do Infoprodutor.

14.10. Medida Cautelar. Caso ndo haja saldo suficiente na conta do Infoprodutor para
satisfazer o prejuizo causado a COMPRA CERTA ou a terceiros e a COMPRA CERTA tome
as acoes legais cabiveis para buscar o ressarcimento, o Infoprodutor concorda, desde j3,
com o deferimento de medida cautelar para o bloqueio de tantos bens quanto bastem
para satisfacdo do prejuizo.



15. DA PREVENGCAO A LAVAGEM DE DINHEIRO E ANTICORRUPGAO DE ACORDO COM AS
LEIS N° 12.846/13 E LEI N° 9.613/98.

15.1. Politicas de Conformidade. Implementamos politicas rigorosas de prevencdo a
lavagem de dinheiro e anticorrupcao, incluindo a identificacdo e verificacdo de usuarios,
monitoramento de transacdes e relatérios de atividades suspeitas as autoridades
competentes.

15.2. Obrigacoes dos Usuarios. Todos os usudrios devem cumprir as leis e regulamentos
aplicaveis relacionados a lavagem de dinheiro e anticorrupcdo. Devem fornecer
informacdes precisas e completas durante o processo de verificacdo e atualizar essas
informagdes conforme necessario.

15.3. Monitoramento e Relatdrios. Monitoramos todas as transacdes na plataforma e
relatamos quaisquer atividades suspeitas as autoridades competentes. Reservamo-nos
o direito de suspender ou encerrar contas envolvidas em atividades suspeitas.

15.4. Uso KYC - Know Your Customer. Como mais um mecanismo de garantia e protecdo,
utilizamos da ferramenta KYC, sendo um conjunto de processos e praticas adotadas, a
ser utilizado pela plataforma com intuito de verificar a identidade de seus clientes,
avaliar possiveis riscos de envolvimento em atividades ilicitas e garantir a conformidade
com as regulamentagdes.

15.4.1. Prevencdo de Fraudes. Ao verificar a identidade dos clientes, a plataforma
identifica e previne tentativas de criar contas falsas ou usar identidades roubadas para
atividades fraudulentas.

15.4.2. Seguranca das transa¢des. Todos os usudrios sdao devidamente identificados e
verificados, a plataforma reduz o risco de transagbes suspeitas ou fraudulentas,
promovendo um ambiente seguro para compradores e vendedores.

15.4.3. Mitigacdo de riscos Através do uso do KYC, conseguimos identificar e avaliar
riscos associados aos clientes. Com essas informagdes, a plataforma pode tomar
medidas adequadas para mitigar esses riscos, como monitoramento continuo de
transacgdes e revisao periddica das informacdes dos clientes.

15.4.4. Deteccdo e Relatério de Atividades Suspeitas. Através dos mecanismos de
protecdo e prevencao, junto com o uso KYC, detectamos e relatamos atividades
suspeitas as autoridades competentes, trabalhando em conjunto na prevencao de
crimes financeiros e de corrupgao.

16- RESCISAO

16.1. Rescisdao da COMPRA CERTA. A COMPRA CERTA podera encerrar, a seu exclusivo
critério, a disponibilizacao de quaisquer funcionalidades da Plataforma COMPRA CERTA



oferecidas e remover quaisquer Infoprodutos nela publicados. A COMPRA CERTA podera
também restringir o acesso de Infoprodutores a qualquer parte ou a todos os servicos
oferecidos pela Plataforma, a qualquer momento, com ou sem notificacdo prévia, e por
gualquer razdo ou motivo.

16.2. Rescisdo do Infoprodutor. O Infoprodutor podera deixar de usar a Plataforma a
gualquer tempo, devendo para tanto remover todo o seu Infoproduto, bem como
responsabilizar-se pela entrega de qualquer Infoproduto que tenha sido comprado
através de links anteriormente divulgados. Além disso, o Infoprodutor deve realizar seu
descadastramento como Infoprodutor da COMPRA CERTA. O Infoprodutor, entretanto,
continuard responsavel pelo Infoproduto perante os Compradores, nos termos da
legislagao aplicavel.

16.3. Rescisdo do Afiliado. O Afiliado podera parar de promover qualquer Infoproduto
em qualquer momento.

16.4. Direito de Retencdo. Em qualquer caso, inclusive de rescisdo, a COMPRA CERTA
poderd, a seu exclusivo critério, reter total ou parcialmente o saldo existente na conta
do Infoprodutor, caso entenda que tal medida é necessaria para garantir o pagamento,
ressarcimento e reembolso devidos em razdo de qualquer responsabilidade, obrigacGes
ou divida que o Infoprodutor possa ter incorrido com a COMPRA CERTA e/ou terceiros.

17- OUTRAS DISPOSIGCOES

17.1. Notificagdes. Qualquer aviso, requerimento, comunica¢do ou interpelagao
relacionada a estes termos devera ser efetuada por escrito, seja por meio fisico ou por
eletronico (e-mail).

17.2. Alteragdes. SO sera eficaz contra a COMPRA CERTA a alteracao de endereco, fisico
ou eletrénico (e-mail), feita pelo Infoprodutor em seus cadastros na dashboard.

17.3. Autorizagdo. A COMPRA CERTA tem autorizacao para divulgar, no seu site e nos
seus materiais de divulgacdo, que mantém relacdo comercial com o Infoprodutor. Essa
permissdo inclui a possibilidade de uso da marca e de outros sinais distintivos do
Infoprodutor.



17.4. Validade de Disposi¢des. A inexisténcia, invalidade ou ineficacia de quaisquer
disposicdes destes Termos de Uso ndo prejudicara as demais. Caso qualquer disposicao
seja invalidada, no todo ou em parte, considerar-se-ao os termos como modificados com
a exclusdo ou a modificacdo, na extensdo necessaria da disposicdo inexistente, invalida
ou ineficaz, de modo a manter a higidez destes Termos de Uso e, na medida do possivel,
preservar a intencdo original das Partes.

17.5. Revisdo dos Termos. A COMPRA CERTA pode revisar e alterar estes Termos de Uso
periodicamente para refletir mudancas e adequacbes em seus negdcios, Software
COMPRA CERTA, na legislacdo aplicdvel ou sempre que a COMPRA CERTA entender
necessario. Caso sejam feitas alteracGes, a COMPRA CERTA notificard os Infoprodutores,
Afiliados e Compradores pelo e-mail cadastrado na dashboard.

17.5.1. Cada nova versdo dos Termos de Uso entrarda em vigor 15 (quinze) dias apds a
comunicacdo dos Infoprodutores, Afiliados e Compradores via e-mail.

17.5.2. A COMPRA CERTA deve manter disponivel em seu site todas as versdes antigas
dos Termos de Uso que ja estiveram em vigor.

18 - LEI APLICAVEL E CLAUSULA DE ELEICAO DE FORO

18.1. Lei Aplicavel e Foro. Estes Termos de Uso sao regidos pelas leis brasileiras e as
partes elegem o Foro da Comarca de Sdo Paulo/SP para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas destes Termos de Uso e Documentos Conexos, com a exclusdo de
gualquer outro, por mais privilegiado que seja.

19 - SERVICO PIX CHECKOUT

O ESTABELECIMENTO RECONHECE E SE DECLARA DE ACORDO QUE, POR MEIO DO PIX
CHECKOUT, A COMPRA CERTA ATUARA COMO AGENTE DE COLETA DOS PAGAMENTOS
EFETUADOS PELOS CLIENTES. A COMPRA CERTA SERA O USUARIO FINAL RECEBEDOR
DOS VALORES TRANSACIONADOS VIA PIX, OBRIGANDO-SE A REALIZAR O REPASSE DAS
QUANTIAS DEVIDAS AO ESTABELECIMENTO, DEDUZIDAS AS TARIFAS E ENCARGOS
APLICAVEIS, INCLUINDO VALORES COBRADOS A TITULO DE REMUNERACAO DO
PARCEIRO, OBSERVADO O FLUXO DE PAGAMENTO. Fluxo de Pagamento. O fluxo de
pagamento para realizacdo de Transacdes via Pix e recebimento do repasse pelo
Estabelecimentos ocorre da seguinte maneira: apds a habilitacdo do Pix Checkout, o



Cliente poderd solicitar opcdo de pagamento via Pix na Plataforma do Parceiro; por meio
da integracdo com os Sistemas COMPRA CERTA, o Parceiro solicitard a COMPRA CERTA
geracdo de acdo de pagamento via Pix, fornecendo os dados necessarios conforme
solicitados pela COMPRA CERTA;



